REGIONE DEL VENETO
EUGANEA

Territori Padova Bacchiglione, Terme Colli e Piovese
CORONAVIRUS - FASE 2: COME ACCEDERE Al SERVIZI

PRENOTARE UNA PRESTAZIONE SPECIALISTICA
Utilizzare prioritariamente il Call Center o la mail:

e Per prestazioni con impegnativa: da lunedi a venerdi 7.30 - 17.00
o da rete fissa: 840 000 664 - da rete mobile: 049 8239511

o mail: prenotazione@aulssé.veneto.it

e Per prestazioni in libera professione: da lunedi a venerdi 9.00 - 15.00
o da rete fissa: 800 012 500 - da rete mobile: 049 7445910

o mail: cup.piove@aulssé.veneto.it

L’accesso alla Sede CUP dell’Ospedale di Piove di Sacco e possibile solo su appuntamento,
contattando: 049 9718109 - 8494, da lunedi a venerdi 7.30 - 14.00

EFFETTUARE UN PRELIEVO
¢ Prenotami.Cloud su www.aulss6.veneto.it, sezione Servizi online/Prelievo senza coda
o Call center: 049 7445983 da lunedi a venerdi 8.30 - 18.30 e sabato 8.30 - 12.30
e Chat da lunedi a venerdi 8.30-18.30 e sabato 8.30 - 12.30 su www.aulssé6.veneto.it, sezione
Servizi online/prelievo senza coda

Il numero di utenti prenotabili e l'orario di attivita di ogni punto prelievo sono stati determinati
per evitare assembramenti e code nelle sale di attesa.

PAGARE

Per pagare utilizzare preferibilmente i riscuotitori automatici o i servizi on line nel sito
www.aulssé.veneto.it. Ove non possibile contattare |’Ufficio Cassa Ospedale di Piove di Sacco: 049
9718178 da lunedi a venerdi 9.00 - 14.00 o U’Ufficio Cassa del Complesso Socio Sanitario ai Colli 049
8216062 da lunedi a venerdi 8.00 - 13.00

RITIRARE UN REFERTO

Ritira il referto con le modalita indicate al momento dell’esame, se possibile utilizza il Fascicolo
Sanitario Elettronico (informazioni su www.aulssé.veneto.it nella sezione dedicata).

SPORTELLI AMMINISTRATIVI DISTRETTUALI E PROTESI E AUSILI

| contatti con gli sportelli amministrativi distrettuali e gli sportelli protesi e ausili avvengono
telefonicamente o tramite mail e solo in caso di accertata necessita allo sportello, su appuntamento.
Per i contatti vai alle pagine dedicate su www.aulssé.veneto.it nella sezione Territorio.

OSPEDALE DI PIOVE DI SACCO - aperto dalle 7.00 alle 20.00

RITIRARE UN REFERTO

Si accede allo sportello CUP previo appuntamento: 049 9718308 dal lunedi al venerdi 8.10 - 14.00,
mail: cartellecliniche.piove®@aulssé.veneto.it

RICHIEDERE LA CARTELLA CLINICA

Gli sportelli delle Cartelle Cliniche sono chiusi. Per informazioni o richieste: 049 9718308 da lunedi a
venerdi 8.10 - 14.00, mail: cartellecliniche.piove®@aulssé.veneto.it

SPORTELLO DISTRIBUZIONE FARMACI

La distribuzione avviene solo su appuntamento, contattando: 049 9718441 da lunedi a venerdi 9.00 -
14.00.

La distribuzione avviene anche presso [’Ospedale Sant’Antonio, solo su appuntamento: 049 8216558
da lunedi a venerdi 9.00 - 14.00 o mail: direttafarmaci.osa@aulssé.veneto.it

NUMERO VERDE COVID-19 ULSS 6 EUGANEA

800 032 973 per informazioni e comportamenti da tenere in caso di sintomi sospetti, da lunedi a
venerdi 8.30 - 17.30, sabato 8.30 - 14.00.
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L’ ACCESSO E PERMESSO SOLO PER ACCERTATE NECESSITA E VALIDE MOTIVAZIONI: PRESTAZIONI
PRENOTATE O URGENTI E VISITE AUTORIZZATE A PAZIENTE RICOVERATO

PER ACCEDERE

E obbligatoria la mascherina di tipo chirurgico, correttamente indossata per tutto il
tempo di permanenza. E vietato usare mascherine dotate di valvole di efflusso.

E vietato l’accesso alle persone con sintomi respiratori (raffreddore, tosse, mal di gola)
o febbre superiore a 37,5°.

AL VARCO DI ACCESSO

Il personale incaricato verifica la reale necessita di accedere e lo stato di salute della
persona (temperatura e altre condizioni). Inoltre, verifica ’idoneita della mascherina
e, in caso, ne fornisce una. Controlla che sia effettuato il lavaggio delle mani.

Ci si presenta al varco da soli. E autorizzato un solo accompagnatore nel caso di
minori, disabili non autosufficienti e persone con difficolta linguistiche. Negli altri casi,
’accompagnatore attende al di fuori della struttura e, se necessario, viene contattato
telefonicamente.

ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA

Seguire i percorsi obbligatori di entrata e di uscita.
Rispettare la distanza di un metro tra le persone.

Ridurre al minimo la permanenza negli spazi ristretti (servizi igienici, antibagno,
ascensore).

Le visite ai pazienti vengono effettuate da una sola persona e sono normalmente di 15
minuti, salvo particolari disposizioni del reparto.

Presentarsi al massimo 15 minuti prima rispetto all’orario dell’appuntamento.

Recarsi direttamente nella sala di attesa del servizio che effettua la prestazione. Una
volta conclusa, uscire rapidamente.

www.aulss6.veneto.it - urp@aulssé.veneto.it




